


案例名称
海鼎&诚信志远果业：卓越供应链协同，共创运营新典范

参与方
申报企业 上海海鼎信息工程股份有限公司

应用企业 诚信志远果业

            申报奖项类别 高效协同供应链赛道

            案例核心要素 海鼎供应链关系管理系统（HDSRM）

            应用企业推荐语



案例简述及辅助证明 

海鼎供应链关系管理系统（HDSRM）是以“连接赋能供应链”为核心的
新一代供应商服务系统，促进了诚信志远与供应商之间的业务链接，
强化了采购供应能力与定单交付能力，提供了在线合同签约、在线财
务对账、在线发票审核等服务，为诚信志远构建了极速高效的供应商
协同平台。

海鼎供应链关系管理系统（HDSRM）

案例概述



长回货周期的采购需求与动态回货计划
的零售采购管理办法

·诚信志远在ERP系统创建采购计划与回货计划，推送
到HDSRM系统，供应商通过SRM系统查看采购与回货
计划，并根据回货计划进行发货
·诚信志远在ERP系统调整采购计划，推送到HDSRM
系统，供应商及时查看调整后的采购计划

发票登记

·智能识别发票图片，提取发票信息并鉴真
·智能核对发票明细信息与系统账单商品信息是否匹配

界面高度定制化配置

·自定义表单
·自定义审批流程
·个性化查询条件
·自定义界面展示字段与文案

01 02 03

创新性或技术性突破



组织模式创新

             自注册申请合作

新品上线主动提报

临期/过期资质证件主动更新上传

自助对账，上传发票

海鼎助力诚信志远与供应
商传统的线下沟通转至线
上协同平台，极速提升沟
通效率的同时，也增加了
供应商更多的主观能动性



协同程度

寻求协同

合同协同

社区交流

数据赋能

营销协同
结算协同

采购协同

海鼎HDSRM实现了诚信志远
对从寻源、合作、到淘汰的
全生命周期管理



寻源协同

询价

对外发布寻源信息，有意向合同的供应商自主注册

新品

商品寻源
对外发布询价商品信息，供应商报价，诚信志远选择合作供应商

供应商寻源
主动邀请意向供应商注册，填写供应商信息

供应商主动提报新品，诚信志远测试新品、分析成本、上架试销



订货

ERP定单推送到HDSRM，供应商查看并及时反馈可供货数量

退货

供应商预约仓库送货，信诚志远合理安排仓库作业排班

采购协同

打通诚信志远ERP系统

商品收货入库，入库单推送到HDSRM，实时通知供应商完成收货

ERP退货单推送到HDSRM，供应商确认退货信息，反馈退货意见，诚信志远根据供应
商意见处理待退货商品

退货

仅退款

换货

......



ERP系统账单推送到HDSRM，供应商自主核对账单信息，上传发票，系统自动对发票
验真

结算协同 HDSRM发票信息推送到ERP系统，财务复核发票后付款

结算协同

打通诚信志远ERP系统

付款信息推送到HDSRM，供应商及时掌握付款进度



数据赋能

HDSRM为诚信志远打造
完善的数据报表中心，
多维度统计报告分析，
助力诚信志远与供应商
共同成长

经营报告

促销期间日均销量

日均销量

订单响应率

订货满足率

库存周转率

库存周转率

成长报告

品类销量同比、环比

门店销量同比、环比

......

竞争报告

品牌销量排行

品牌上升的趋势排行

......



合同协同 营销协同 社区交流

日常交流论坛，供应商发帖咨询，
诚信志远答疑解惑

-诚信志远发布营销活动，邀请
供应商参与

-供应商自主报名，提报参与活
动的商品

-诚信志远与供应商进一步沟通
交流活动细则与结算方式

-助力诚信志远在系统预定义合
同条款模板、合同模板，根据模
板快速草拟合同

-合同内部审批通过后，发起线
上电子签章，双方完成签章后，
系统生成合法有效的电子合同，
合同发送供应商查看与下载

合同协同、营销协同、社区交流



供应链响应效率

库存天数 ↓

准时交货率 ↑

定单履行准确度 ↑

定单周期 ↓

库存周转率 ↑ 

从供应商收到定单到产品交付给客户的总时间

对账天数 ↓

库存商品一定时期内的周转速度，周转率越高存货的周转速度越快，从
商品销售到资金回流的周期越短，销售情况越好

库存商品可维持多少天的生产和销售，库存天数越低，运营效率越高

按时完成交货的定单数量占总定单数量的比例

正确无误地完成定单（包括数量、质量、交货地点等）的比例

与供应商完成对账花费的时间


