


案例名称 浙江商识信息技术有限公司—智慧终端陈列管理

参与方

申报企业 浙江商识信息技术有限公司

应用企业 多家饮品公司

申报奖项类别 高效协调供应链赛道

案例核心要素 AI+物联网技术，打破空间、时间限制，让终端门店陈列高效管理

应用企业推荐语



方案简述

痛点：快消品牌方难以实时掌握终端陈列状态，存在库存不清（缺货/过期无法预警）、陈列不合规（排面混乱、
竞品侵占）、数据反馈滞后等问题，导致销售损失、资源浪费及品牌形象下滑。

方案：在商用陈列设备内嵌隐藏式高清摄像头及边缘计算模块，AI识别技术监测商品SKU的陈列位置（排面占比/黄
金层占比）、库存状态（SKU数量/缺货预警）、竞品动态（竞品入侵提醒）等，数据同步至云端生成可视化报表，
并触发自动告警工单。

作用：

1.销量转化提升：缺货及时率提高60%，黄金层品牌露出达标率超95%

2.渠道管理增效：节省80%人工巡检成本，终端合规率数字化管控

3.营销决策赋能：基于热力图优化陈列策略，动态调整终端补贴政策

4.竞品防御升级：24小时监控竞品铺货动作，抢占终端陈列空间资源



实际案例佐证：图片素材为实际项目实拍图

纯净度提升

80%

7%
资产丢失率降低

100%+
人效提升

上线之初暴露问题

上线之后解决问题

星眸



方案概述

本方案适用于货架、冰箱等多种陈列场景

为方便阐述，本文以冰箱为例



陈列是商品销售的重要窗口，是品牌方取得成功的关键因素之一

产品销售
夏季冰冻饮料畅销

⚫ 79%的顾客选择购买冰冻饮料
⚫ 其中81%的顾客会因未冰冻弃选目标饮料
⚫ 终端投放冰箱可提升售点销量28%

⚫ 冰箱投放利于增进客情和改善执行
⚫ 增加可见库存和订单量
⚫ 增加产品宣传和生动化

业务执行
冰箱利于增进客情

⚫ 夏季，冰箱可以带来更多的客流
⚫ 减少店主对固定资产的投入，提升

销量，增加收入
⚫ 带动消费者冲动型购买，增加客单

价

售点终端
增加客流和客单价

⚫ 86%的顾客认为冰冻饮料更好喝
⚫ 冰冻产品带来更多的忠实消费者
⚫ 忠实消费者会连带购买更多我司产品
⚫ 品牌冰箱提升产品的形象和宣传

对于公司
提升品牌形象和宣传

⚫ 1台单门冰柜=50+专属排面陈列位
⚫ 有陈列就有销量
⚫ 打造专属陈列组合，提升销量上限

专属陈列
创造专属陈列空间



千万终端、百万陈列空间，如何有效管理？提高ROI？

丢失/失控

• 冰柜资产易丢失

• 偏远地区难盘点

• 冰柜管理易失控

缺货/侵占

• 冰柜份额遭侵占

• 冰柜排面不合规

• 缺货补货不及时

陈列卖力差

• 冰柜陈列匹配弱

• 产品组合卖力差

• 品牌系列赚钱难

门店关停

• 门店关停无法提前获悉

• 关店跑路屡见不鲜

• …….

可见·可控·可管 纯净·合规·有货 好看·好卖·好赚 预见·降损·提效



预装/后装通用
新柜型完美适配，存量柜子支持后装

零人工干预！数据自动采集和处理

陈列抓拍
自动抓拍冰箱陈列照片，无需上门打卡

资产定位
实时提供冰箱位置信息，掌握资产踪迹

开门统计
开门次数自动统计，点位客流一览无余

温度控制，语音广宣
远程控温、异常锁机、语音播放，支持拓

展诸多功能（需外接温控器/扬声器实现）

低成本使冰箱智能化，管理、分析更简单！ 陈列数字终端产品介绍

一体式轻薄设计

高集成度，更简单、更美观

安装使用更方便

多功能可选配

陈列抓拍、开门统计、资产

定位、温度控制、语音广宣

等灵活选配

续航保障

大容量电池+低功耗技术，

断市电仍可定位，持续6个

月

工业级防护

IPX6防护等级，无惧潮湿、

多尘等复杂环境

以冰箱为例（卧柜、风幕柜、货架均支持），智能软硬件实现高效监管



另有多技术手段可协同作用，1+1＞2

喇叭、灯光增加曝光

内嵌“客流机”

视觉+算法，客流统计；

流量成本低，几乎为零；

数据比红外检测更准；

4G温控器

内嵌“4G温控器”

4G联网，定位上报；

远程操控，管理无忧；

声光控制，故障监测；

人

内嵌“抓拍机”

防水除雾，图像稳定；

动态感知，自动抓拍；

陈列识别，点位提销

内嵌“动销相机”

购物视频自动录制

动销结果自动识别

识别结果自动上传

货

场



硬件设备端能力就绪，软件应用层做4步闭环建设

冰箱管理数字化01
人员、渠道、终端、冰箱、投放等冰箱的投放、运营

管理数字化，掌握每一台冰箱的状态轨迹。

巡检稽查A I化02
陈列状态是否达标？是否有缺货少货、竞品侵占？冰

箱运行状态是否正常？告别人工，AI全天候自动稽查。

数据分析与洞察03
渠道画像、终端画像、客群画像构建，何种产品组合

卖力最高？如何有针对性的推广？新品的市场表现？

业务有据可依04
数据驱动业务执行，业务活动有据可依，执行闭环，

快速验证，发现业务增长密码。



星眸云管理平台—专为智能化管理而设计的功能架构

按需导入人员组织架构，为不同的层级配

置不同的权限。

对渠道、终端精细化管理，终端潜力分级，

资源投放有据可依。

按需导入品牌SKU，本品、竞品、新品、

必铺品一键管理。

资产定位、资产控制、终端客流……精细

化控制，ROI大大提高。

冰箱上线率、纯净度、客流趋势等多维度

数据报表一键下载。

自研业界高准确率陈列识别算法，冰箱陈

列稽查无需人工参与。

专为智能化管理而设计

贴合客户实际管理需求，从组织到人员再到设备，全生命周期精细化管

理。

星眸让管理更简单

人员管理 终端管理

商品管理 冰箱管理

统计分析 AI算法



星眸云管理平台—对陈列做精细化管理与分析

控制管理

设备投放状态、设备运行状态

远程智能监管，温控、灯光、

语音一键轻松控制。

动销分析

开门次数掌握冰箱动销能力，

可搭配动销相机，了解具体品

类的动销情况。

陈列分析

冰箱陈列照片自动抓取，AI陈

列算法实时计算商品信息，智

能分析陈列健康度。

客流分析

冰箱客流量自动感知，异常客

流点位即时告警，转化率等自

动统计。



星眸云管理平台—通过冰箱投放，掌握真实的区域特征

a. 必须有明确的价格标签。

b. 尽量满足100%的纯净，确保不低于60%的纯净度。

c. 确保24小时冰柜通电且冰柜正常制冷。

d. 塑造成功图像，并且严格执行。

掌握冰箱售点执行情况

冰箱为媒介，掌握真实的终端情况，创建专属终端画像

双开门的冰柜优先投放卖场、学校、影院等渠道，单开门冰柜优先投放现代渠道及传统即饮渠道高销量客户，小冰柜优先投放于景区、旺街等高质量且

面积小的售点，其他类型冰柜可以投放便利店等有潜力的售点。投放原则：冰柜只做锦上添花，不做雪中送炭。

a.资产安全：100%月度盘点要保证。

b.投放质量：单店单月产出达到预期。

c.随时改善：低产出冰柜及时调整。

持续正确的追踪



物联网+AI人工智能

免人工参与，数据收集更简单！

本方案

秒级速度，更快！

实况数据抓取，更真！

一次投入，长期获益，综合成本，更低！

更快的发现问题！更快的响应问题！高效协同！



打破传统流程方式，这些传统痛点，将不再存在！

现状

缺时效性

人工巡查高耗低效

数据收集周期超长

数据调研成本高

缺连贯性

缺真实性

缺完整性

数据采集到应用不连贯

多采集渠道数据不一致

无法端到端支撑业务

经销链路复杂、不透明

人员素质参差不齐

敷衍、造假屡见不鲜

难以覆盖所有终端网点

难以获取最细颗粒度数据

难以覆盖所有品类信息

粗放管理

懒惰执行

任性投放资源浪费

流程繁杂
错失商机

盲目定价

品牌错位

野蛮扩展



异常使用 产品缺货 陈列侵占

······

自动采集
结果分析

异常通知

······

完美陈列

方案案例举例



方案案例举例
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