


案例名称 万店掌供应链智能监管系统在鸣鸣很忙中的应用

参与方

申报企业 苏州万店掌网络科技有限公司

应用企业 湖南鸣鸣很忙商业连锁有限公司

            申报奖项类别 高效协同供应链

            案例核心要素 供应链智能监管系统

            应用企业推荐语
AI驱动下，线上监管源头生产全过程，快速追溯异常情况，切实帮助企业降本增

效。



案例简述及辅助证明 

品牌创立于2017年，仅6年时间便成长为全国零食连锁行业前

列。2023年开店速度持续超预期，最快4个月增加1000家，

零食很忙合并赵一鸣后，鸣鸣很忙集团门店总数量超6500+，

2024年6月官宣总门店数量破万，鸣鸣很忙成为零食量贩赛道

首个万店企业。期间品牌通过数字化赋能不断完善管理体系，

实现了门店强标准化，及门店高质量增长。

痛点 最终目的

扩张节奏快

零食行业不断通过加盟与合并，来抢占市场份额，效率成关键，传统供应链

管理模式已无法满足既快又稳的连锁扩张。

·门店SKU普遍在2000+个，且更新迭代频繁，一旦货品源头质量管控脱节，

则会立马影响品牌信任度。鸣鸣很忙对接多条供应链，仅靠人工无法持久保

证食品生产过程安全。

·合作的供应链企业上百家，供应链端货品处理节点多，相关数据收集繁琐、

应用难，人工汇总报告成本高，缺乏可视性数据集支撑企业关键决策。

管控乏力

技术局限

·人工成本降低的同时，管理效率最大化

·品牌可持续发展，增强供应链稳定性



创新/突破

 供应链智能监管

结合AI、追溯等技术，组建线上2-3人供应链督导团

队，负责平均80家供应链方的流水线检查。通过万店

掌供应链智能监管系统实现对供应链各环节的实时监

控、自动检测和智能预警。

远程视频巡检 AI自动识别巡检

异常事件
定点视频追溯

*模拟演示场景

发动全员
手机拍摄问题食品

有奖自检



案例阐述维度重点（总计85分） 组织模式创新（30分）

 应用AI技术，简化监督流程（协作方式）

由线下实地月度排查—手动汇总，变为每

日远程线上AI监督供应链端—记录同步上

传，增加检查频率强控标准化。

 可持续的供应链生态环境

多企业、多网络的生态化协同，集中至一个

系统进行记录/汇总，实现从生产、销售到

服务的全过程高效协同。

 围绕顾客需求，快速响应

注重顾客需求的动态变化，通过灵活的组织

结构和快速响应机制，实现供应链的高效运

作。



案例阐述维度重点（总计85分） 组织模式创新（30分）

 应用AI技术（创新点），简化监督流程

其
他

生
产
间

消
杀
间

跌倒抽烟 玩手机 开灯 离岗聚众 排队纸箱 物流箱鼠患手套 工装 鞋套 帽子口罩

AI摄像机 自动识别

消杀室是否洗手等操作

生产阶段是否穿戴合规

嵌入AI算法的巡店摄像机，辅助企业管理

层对重复性事项巡检。

人工智能的加入，大大减少了人力投入，

超12h的多频次的检查（如未戴口罩/玩手

机等错误行为）交由AI摄像机完成巡检示

警；

自身人力集中于更细致、灵活性更高的检

查事项；

双管齐下，不仅加深了检查深度，也拓宽

了检查广度。



协同程度（25分）

信息共享水平

实时

供应链中的各参与方，通过万店掌供应链
智能监管系统线上共享关键信息，包括消
杀、生产、包装等。信息在供应链中透明
且可追溯，每个环节都能清晰了解制作状
态，从而提前预判风险。

流程整合优化

强标准化
旗下上百家供应链合作企业，在每日总部
远程监察下，遵循统一的流程标准，确保
操作的规范性和一致性。比如：

参与方合作度

紧密稳定
通过监管供应链，与供应商、制造商和零
售商之间建立正向、稳定、紧密的合作关
系，互利共赢，避免单方面带来的不确定
性，出现隐患而不自知。

风险管控力

快速响应

各参与方（包含一线员工）借助线上有奖
填报问题单号模块，共同识别、评估和应
对供应链风险，减少单一环节的风险暴露。
并在线上建立快速响应机制，在突发事件
（如食品安全）发生时，发现者迅速在系
统中发起告警，帮助调整策略，确保供应
链的稳定运行。

置物架、设备损坏 未及时保修

人员行为、着装严格规范



库存周转率（15分）

周转率高：在加盟首年投入资金与首次备货体量类似的情况下，零食很忙资金周转

效率显著更高（单店年销售额：零食很忙约450万元VS某传统零食头部品牌约150

万元）。运营进入平稳期后，量贩零食店商品周转天数为7-10天，仅为行业水平

50%。

 

毛利率低：量贩零食渠道的模式本质上是“薄利多销“，利用“薄利”来实现规模

提升，毛利率较传统业态更低。零食很忙，其加盟商平均毛利率为18%，而根据公

司报表口径估算，某传统零食头部品牌加盟门店毛利率水平约为35%。 

费用率低：相较于传统业态，量贩零食店选址更下沉，多为三、四线城市或一、二

线城市相对远离市中心的城区，对店铺销售人员招聘要求更低，因此在销售金额显

著提高，而租金、人力等成本增长并不显著的情况下，费用率被大幅摊薄。

渠道效率明显提高：零食量贩店的回收期也比传统业态时间更短。

以旗下零食很忙为例

VS
传统连锁零食头部企业

高周转  低毛利  控费用



供应链响应效率（15分） 

当市场需求发生变化或是出现问题订单时，供应链能够借助该系统，有序调整计划并做出有

效响应的时间。

问题处理时间缩短

35%

生产标准流程
建设优化

需求变化响应时间缩短

19%

减少了传统不必要的流程和手续，从发现问题至解决问题，全程线上即时沟通、过程留痕。

通过万店掌供应链智能监管系统强化标准化落地，确保员工按照统一的标准执行任务，减少

了因个人差异导致的生产效率和质量波动。这种一致性不仅提高了产品质量，还降低了生产

周期的不确定性，后期还能更精准地优化生产流程。


