


案例名称 叮咚买菜供应商食品安全文化建设 

参与方 

申报企业 上海壹佰米网络科技有限公司（叮咚买菜） 

应用企业 上海壹佰米网络科技有限公司（叮咚买菜） 

            申报奖项类别 高效协同供应链赛道 

            案例核心要素 
供应商源头食品安全文化建设创新、供应商管理系统、品控通讯、品控预警、供应商研讨会、

供应商培训 

            应用企业推荐语 

食品安全文化这几年越来越多被提及和引起关注，叮咚买菜供应商食品安全文化建设案例以其

独特的切入点，为新零售行业食品安全文化建设提供了新思路。在这个短视频兴起的时代，消

费者对食品安全的关注度居高不下，零售企业与源头供应商面临着共同的挑战与机遇。叮咚买

菜作为新零售企业的行业代表，这一案例展现了零售商与源头供应商的食品安全常态化沟通交

流机制、为共同预防食品安全问题提供了宝贵经验。同时借助了数字化现代管理工具，为数字

化食品安全文化实践作出了沟通方面的创新。 



案例简述及辅助证明  

目的：为了使得供应商食安工作和叮咚买菜平台监管同步，防

范上游供应商规模性、区域性、系统性重大食品安全风险，督

促供应商落实食品安全主体责任、加强风险信息告知提醒。 

 

方法：叮咚买菜通过建立【品控通讯】、【品控预警】、【供

应商研讨会】、【供应商培训】4个常态化沟通交流渠道，不

同频次、不同形式，多渠道组合式手段，实施供应商食品安全

文化建设。 

 

通过这一系列举措深化叮咚买菜供应商食品安全文化建设，扎

实开展食品安全风险预警交流工作。 



案例简述及辅助证明  

品控通讯 是平台对供应商食品安全技术赋能的信息渠道 

自2023年12月起，叮咚买菜通过供应商平台公告功能，每月向供应商发布【品控通讯】。 

通过定期的案例分析、知识输入，为供应商食品安全赋能，提升帮扶供应商品质管
理的综合能力，更好地支持业务发展，为消费者提供持续稳定的高品质商品。 

每月主题： 
以产品风险预警、品质
异常案例分析、法律法
规宣导等为主 
 
 
内容要求： 
精简提炼、不长篇大论 
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案例简述及辅助证明  

品控预警 是平台对供应商食品安全风险信息的预警渠道 

叮咚买菜通过供应商平台公告功能，不定期的实时公告预警能够将重要的舆情信息传达给相关方。 

例如，在食品运输车辆的风险提示方面，针对食用油罐车、煤油运输车辆混用事件
发出【品控预警】，并明确告知相应管理建议，以防范非食用油罐车混运污染的食
品安全事故 。 

从平台管理的角度，结
合行业舆情、典型食品
安全事件、，确保供应
商了解最新的食品安全
事故或可能发生的食品
安全事件 
 
内容要求： 
突出重点、不长篇大论 
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案例简述及辅助证明  

供应商研讨会 为供应商提供交流和合作的线下交流渠道 

从2023年起，叮咚买菜与一起食安行联合主办供应商食品安全研讨会，每年邀请行业专家及老师现场授课 

推动叮咚买菜供应商对异物的安全管控水平，提升食品标签合规水平，辅导供应商
虫害管控能力等，以此赋能供应商，用以保障平台的食品安全。 

研讨会主题： 
 
对平台供应商当前遇到
的食品安全问题和挑战
给予针对性的解答 
 
促进供应商对前沿食品
安全管控方法的学习 
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案例简述及辅助证明  

供应商培训 促进知识共享和技能提升的线上培训渠道 

叮咚买菜从2024年1月开始，邀请外部专家老师，每季度至少开展1次供应商线上免费培训 

能促进平台和供应商的定期沟通，也进一步提高供应商的质量管理水平和技能水平，
帮助供应商提升专业技能和解决问题的能力 ，从而确保提供符合平台要求的商品 

培训课程设置： 
 
结合法律法规更新、行
业热点、平台食品安全
重点事项等设立供应商
线上培训课程。例如食
品安全主体责任的落实，
高频次客诉问题实践操
作指导等 
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案例阐述维度重点（总计85分） 

组织模式创新（30分） 

叮咚买菜 
合作供应商 

供应商跨企业食安
风险处置边界 

食安风险 叮咚买菜 
电商平台 

平台跨企业食安风
险处置边界 

未得到预防/重视
的食安风险 

叮咚买菜 
合作供应商 

供应商跨企业
食安风险处置
边界 

食安风险 叮咚买菜 
电商平台 

平台跨企业
食安风险处
置边界 

未得到预防/
重视的食安

风险 

｜叮咚买菜采购｜ 

采购推进的食
安风险处置 

叮咚买菜采购 

供应商跨企
业食安风险
处置边界 

食安风险 叮咚买菜 
电商平台 

平台跨企业
食安风险处
置边界 

未得到预
防/重视的
食安风险 

叮咚买菜采购 
供应商食安文化建设    

采购推进
的食安风

险处置 

食安文化
建设下推
进的食安
风险处置 

叮咚买菜 
合作供应商 

食安文化建设协
同下风险处置模

式 

传统食安风险处
置模式 

零售企业跨组织推进
供应商端食安风险的
处置与规避依赖采购
的传达与沟通 

引入供应商食安文化建
设风险管理模式后减少
了跨公司组织边界的影
响，获得协同发展 ，助
力食安风险提前预防/处
置，减少沟通成本 

通过强化电商平台和供应商之间跨组织的文化合作，
来完成面向客户商品的质量价值创造 



协同程度（25分） 

食安风险、知识识别 食安文化建设工具 供应商协同参与 采购协同监督 

叮咚品控 叮咚供应商 叮咚采购 食安文化建设资源池 

品控通讯：每月发出 

品控预警：适时发出 

供应商研讨会：每年举行 

供应商培训：每季度 

异物风险 

标签合规风险 

微生物风险 

新规发布 检测知识 

运输风险 

。。。 

累计查阅量3000+次 

累计查阅量2300+次 

100+供应商参与，满意度98% 

培训参与1700+人次 

同步查阅 

预警项监督跟进 

实际参与培训并组织供应商参加 

实际参与，聆听供应商反馈 行业前沿知识 

将食安文化建设中，公司组织间的协同作为一个流程进行管理 



库存周转率（15分） 

助力供应商正确理解法律法规知
识，降低违法、不合格品风险 

品控通讯 

品控预警 

供应商研讨会 

供应商培训 

同步：减少双方物流周转次数 

提高平台抽检合格率 

收货端减少拒收、退货、补货 

供应商食安文化建设，助力供应商管理，提升供货质量，确保供货稳定，降低拒收风险，减少顾客退货，提升库存周转率 

食安文化建设后 
助力供应商识别生产过程食安管

控重点食安风险，提高成品率 

减少供应商季节性、时效的食安
风险，如：2月生产日期 提升平台用户满意度，增加复购 

带来的成果 

进一步影响 

食安文化建设 叮咚供应商 叮咚买菜平台 



供应商 叮咚买菜
采购 生产商 叮咚买菜

前置仓 平台用户 
叮咚买菜

大仓 

物流 

供应链响应效率（15分） 

更愿意推动解决供
应商端质量问题 

质量问题导致的现有
供应商汰换减少 

响应和提前识别原
料风险 

减少原料不良库存 

能响应和更准确理解
平台商品质量要求 

减少退货 
减少成品不良库存 

 

大仓人员工作量减少，
助力降低人员流动率 

拒收、验收次数减少，
良品库存周转率上升 

商品售出，订单成
交量提升 

降低退货库存 
零售库存减少 

平台复购率提升 

用户满意度提升 

供应链响应效率整体获得提升 



案例补充说明 

叮咚买菜 

2024年全年GMV达255.6亿元 
 

同比增长16.3% 
 

收入230.7亿元，同比增长15.5% 
 
在Non-GAAP标准下，实现净利润4.2亿元，
同比增长8倍以上，2024年首次实现了全年
GAAP标准下的盈利 
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