


案例名称 供销云链：江西县域供销社京东云仓协同创新应用

参与方

申报企业 京东科技信息技术有限公司

应用企业 江西省淦供电子商务有限公司

申报奖项类别 高效供应链协同赛道

案例核心要素 供应链高效协同、京东云仓、商品池扩容、数字化供销

应用企业推荐语



供销云链：江西县域供销社京东云仓协同创新应用

案例背景

江西供销万家是江西省金合供销农投

公司发挥在全省特色农产品、特产品集

采及供应链建设方面的优势，以及全面

鼓动本地民营企业家对本地商贸市场

的敏感性及商超经营的积极性，优选县

域现有信誉度良好、经济实力强的社会

资本共同参与的产物，以江西省吉安市

新干县为试点，探索混合所有制共建模

式，目前按照“五统一”标准开业加盟店

10余家

除了特色农产品、特产品以及日百之外，

供销万家发现其女性消费者还有对于

化妆品、护肤品、网红食品饮品、养生

商品等商品需求，但供销万家现有供应

链无法覆盖及满足

痛点问题

重建供销供应链服务体系，但商品种类

供应局限。供销万家的供应链主要集中

在特色农产品、特产品以及日百方面，

无法满足其女性消费者对化妆品、护肤

品、网红商品等热门商品的需求，消费

者粘性不高，限制了供销万家业务在女

性消费市场的拓展

库存与履约成本压力大。若供销万家想

要满足这些额外商品的需求，按照传统

模式需要自己备货、建立仓库储存商品

并且负责履约售后等一系列流程。这对

于供销万家来说可能面临资金占用（用

于备货）、仓储成本（场地租赁、管理

费用等）以及人力成本（负责发货、售

后等工作）等多方面的压力

案例效果

引入京东一件代发供应链，丰富其商品

池。针对商品种类供应局限的问题，供

销万家使用京东零售云提供的商城供

应链一件代发增值服务，接入京东上亿

级别商品库，涵盖了化妆品、护肤品、

网红商品等各类商品，已选品10万+，

商品池扩容率达476%

借助京东云仓与履约服务，极大降低物

流履约成本。供销万家利用京东一件代

发供应链的优势。无需自己备货，节省

了仓储成本，也无需安排人力进行发货

和售后工作，降低了人力成本。使用京

东物流全国仓网能力以及211时效履约

服务，订单履约时效平均为24个小时，

综合商业运营成本降低20%



供销云链：江西县域供销社京东云仓协同创新应用

供销万家线上商城精选京东app商品评价过万、好评率95%以上的商品，自动同步京东app商品详情页，同时也支持二次编辑，

履约方式上支持发货到家或者线下门店代下单自提

商城首页 商城促销页面 商品详情页 门店自提点



京东云仓一件代发解决方案

【云仓店一件代发】：B端客户与下游客户交易，由京东进行一件代发（履约）的业务模式

自营仓

协同仓

供应商

POP

POP

外部客户

服务商

自营一件代发

POP一件代发

一盘货

POP代销

模式
范围

合作方式：门店小程序接入京东一件代发商品

服务流程：客户在系统完成入驻，圈选需一件代发的商品池，后续订单下传，信息回传、终端履约自动化完成。

京东 B客户 终端C客

履约

下单

订单下传

信息回传

业务
模式

提供API对接

海量商品池 B2B价格

物流保障 营销指导

节省对接多供应商成本
对接流程规范好操作

支持转售平台有价格
空间

节省仓储、物流成本由
京东履约

京东主站营销节奏同步推
荐、商品和营销能力支持



组织模式创新：组织重组，京东云仓+SCRM链路驱动流量变现，激活私域

商城

运营

组织

及职

能

商品采销：商品选品、采购、库存管理、

毛利分析。

会员运营：客户分群打标、线上权益营销

设计

内容营销：管理社交媒体账号，创作高质

量内容，增强用户互动

客服：处理客户咨询，提供售后服务，收

集用户反馈。

供销万家借助京东云仓一件代发供应链，配套变更组织结构，重新划分职能，实现门店流量变现

核心动作：门店流量上翻，设立不同组织及职能岗位，明确职责，打造活跃的私域群体，借助SCRM能力做多

层触达，实现免费流量转化为付费流量交易转化
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商城运营组织职能图 商城流量运营转化图



协同程度：供应链协同京东云仓，降低综合运营成本
基于供销万家品类、商品经营补充需求，供销万家在对应的云交

易后台进行互补选品，云交易基于商品分析方法论、大数据、算

法、LBS推荐商品，支持按照评价数量、好评率、自营&三方、商

品基础价&商品促销价、品类、利润率等多种维度进行选品，选完

的商品自动同步至经营ERP中，操作上架即可对外销售

商品分析
方法论

成熟品类分析
方法论

品类
分层

品类ABC分层
观测品类结构健康度

热力
分析

品牌价格带
偏好热力图

Sku
角色

SKU角色分级
快速汰换

强力
采销

庞大买手团队
海量供应商

算法
推品

算法智能推荐
京东优势商品

10万+
已选品

20%
降低运营成本



库存周转率：共享京东库存，0库存成本，0库存周转率

依托京东云仓一件代发解决方案，供销万家实现京东供应链共享，助力其销售增长。

在一件代发模式下，供销万家无需留有本地库存，0库存成本，0库存周转，直接使

用京东库存，京东云仓一件代发供应链自身享有低成本、周转率高、智能优化库存

能力，保持全球业界领先水平

京东供应链 供销万家

销量预测 合理补货 降低成本 库存优化

赋能卖家预测能力，提供
多种维度不同模型的预
测方式，覆盖全品类、个
性化的预测需求

提升补货精准度、提高现
货率、提升商家工作效率、
降低库存周转与库存成
本，结合销量预测和多种
补货模型适配，自动化给

出补货建议

结合历史及预测销量、货
轻松锁定滞销商品、指导
商家降价清仓、多样退货
场景、可视化滞销概览

利用人工智能与运筹优
化技术，通过数学建模与
系统仿真的方式，持续优
化库存周转，提升人效降

低成本



供应链响应效率：超90%自营订单在24小时内完成履约

供应链响应及履
约效率：超90%
自营商品订单在
24小时内完成

履约

需求预测与管理

供应商管理

库存管理与物
流配送

客户服务

• 借助京东大数据能力准确预测市场需求变化，并灵活调

整选品池；

• 与供应商保持紧密联系，确保所需商品的供应能够快速

调整以满足生产需求；

• 借助京东低成本的库存管理以及稳定的物流配送，211

时效快速响应消费者的相关需求；

• 在订单处理、售后服务等方面，提供快速响应和高质量

的消费者体验；

通过京东云仓一件代发服务能力，实现了供销万家与京东供应链的无缝对接，显著提升了企业的供应链响应效
率，目前超过90%的自营订单可以在24小时内完成履约



Thank you


