


案例名称 
 

生鲜追溯应用-从源头到餐桌的生鲜安全 

参与方 

申报企业 万家数科商业数据有限公司 

应用企业 华润万家有限公司 

            申报奖项类别 绿色供应链 

            案例核心要素 商品一码溯源、生鲜信息透明化、提升食品安全保障 

            应用企业推荐语 
生鲜追溯项目的上线，将生鲜的源头、采收、检测等集于一体，是上游供应商、零售终端和下

游顾客的信息桥梁纽带，增加了企业与用户之间的信息交流。 
 



生鲜追溯应用背景  

行业痛点  生鲜商品信息不透明，消费者难以了解商品来源与质量，导致信任缺失。 

 复购率低，消费者对生鲜品牌的忠诚度不高，影响企业长期发展。 

目标用户  关注食品安全的家庭用户，对生鲜品质要求高，注重健康饮食。 

 年轻中产群体，追求高品质生活，愿意为优质生鲜支付更高的价值。 

应用目标 
 把控质量，实现全流程可追溯，降低风险，优化供应链。 

 简化业务操作，实现一物一码精准溯源。 

 增强客户消费体验，提升品牌形象。 



生鲜追溯应用介绍  

溯源+科普双链路 技术载体 数据情况 

 检测报告（ 硬核数据 ）提升

信任感，消费者可直观看到商

品检测结果。 

  科普文章 （ 软性内容 ）增强

用户黏性，通过知识分享建立

品牌权威。 

 物联网技术实现一物一码，实

现精准溯源。  

  全链路溯源，从产地到销售的

每个环节都可追溯，确保信息

透明可信 。 

 数据整合，对接50余家供应商，

生鲜溯源sku达2000+个，参

与溯源门店200+家。  

  低成本赋码，单件商品赋码成

本低至0.01元，显著低于行业

平均成本，提高经济效应。 



传播效果  
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02 
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社交媒体裂变 
用户查看检测报告页面，分享公众号链接超50
万次。 
消费者对溯源信息的信任促使他们主动分享，扩
大品牌影响力。 

品牌信任度提升 
第三方调研显示，消费者对品牌信任度提升21%，
品牌价值显著提升。 
可信的溯源技术和优质内容生态共同作用，增强消
费者对品牌的信任。 

其他 
供应链效率优化，供应商交付周期缩短15%，流程
透明化带来效率提升。 
生鲜产品质量事故降低20%，有效减少因产品问题
导致的退货和损耗 



触达数及转换率  

扫码触达用户 
日均扫码量峰值突破5万次，单店单日

最高扫码用户超500人。 

通过数据分析优化码位布局，实现

“高疑虑品类→高扫码需求”的精准

匹配。 

公众号引流转化 
扫码用户中35%关注公众号，科普

文章平均阅读量2万+。 

公众号推送农残检测报告解读，引

导用户跳转小程序商城。 

复购率提升 
定期发布“溯源产地直播”等视频，

用户观看后7日内复购率提升32%。 

参与用户复购率较普通用户高26%。 



营收增长  

扫码用户客单价高出普通用户19%，消费

者更愿意购买高价值生鲜。 

优质信息和服务提升了用户对品牌的认可

度，愿意增加消费。 

客单价提升 

上线3个月同比提升28%，远高于同期

非追溯商品的12%增长率。 

溯源技术提升了消费者对生鲜品质的

信心，促进购买行为。 

生鲜品类销售额 



其他正向营销数据  

• 接入追溯系统的供应商达50+

家，合作粘性提升，续约率同

比增加22%； 

• 因数据透明化，供应商订单履

约准确率提升至99.2%（原

95%），退货率下降18%。 

• 门店生鲜损耗率降低12%（数

据实时监控优化库存）； 

• 人工质检成本减少30%（数字

化报告替代纸质流程）。 

供应链协同优化 

• 追溯系统推动80%供应商采用

环保包装，减少塑料使用量，

倡导绿色消费。 

• 项目覆盖200+贫困县农产品，

助力农户增收15%，入选乡村

振兴典型案例。 

可持续发展赋能 

• 消费者调研显示，73%用户认

为“华润万家生鲜更安全”，

品牌差异化认知强化。 

• 公众号粉丝中40%主动订阅

“每周检测报告”，内容打开

率超45%； 

消费者行为与品牌资产 

• 该项目分别获得“集团卓越

EHS奖” 、“CCFA零售技术

创新奖”、“中国质量技术与

创新专业级成果奖”等多项荣

誉，同时受到省市各级领导的

肯定和媒体的关注。 

 

政策与社会影响力 
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