


案例名称 S11智慧运营工作台

参与方

申报企业 武汉锦益慧通网络科技有限公司

应用企业 T11生鲜超市

申报奖项类别 智慧营销赛道

案例核心要素 智慧运营工具，智慧人群营销

应用企业推荐语



智慧运营工作台



时光机

功能介绍：

我们打造的“时光机”技术，让运营人员可自由穿梭至未来任意时间节点。运营可以提前预览APP/小程序的应

用界面形态、实时校验活动规则、完整模拟用户交互路径，确保每个弹窗、每个商品、每个活动页都在正确的时间出

现在正确的位置可以让指定用户看到未来的任意一个时间时app/小程序的展现样式及促销活动。

价值洞察：

风险预判力升级
被动不就 → 主动防御

体验升级
避免配置错误导致客诉

资产防损
降低促销出错出现毛利损失



细分人群



精细化运营



获客留存



运营数据



运营数据

在使用“时光机”功能后，对于配置错误而导致的客诉率同比下降了8倍，资产损失同比下降了160%


