


案例名称
题目简明扼要、建议包含申报单位和技术名称；

注意是已经成功实施的应用案例，不是解决方案介绍或产品介绍

参与方

申报企业 广州筷子信息科技有限公司

应用企业 有需要做线上推广的品牌方，代运营公司等

            申报奖项类别 智慧营销工具赛道

            案例核心要素 品牌连锁矩阵运营解决方案

            应用企业推荐语 用生成式AI为全球品牌和商家讲好故事，直接促进商业增长



案例简述及辅助证明 

�项⽬背景
本次达成合作的是 MINISO 旗下的内容营销中台部⻔，主要负责集团的内容制作、管理、分发。
为了更好把控素材的质量，MINISO 专⻔投资了⼀家 MCN 公司，总部搭建中⼼化的素材共享库，员⼯
可以⾃由领⽤素材进⾏创作。
内容曝光就是 KPI
你可以在⽹上找到⼤量关于 MINISO 的商业模式、零售管理、私域运营的案例分析⽂章，简单来说，
本次合作的部⻔，不直接承担业务额，有其他的部⻔负责变现转化，但是需要为线上的品牌曝光、内
容营销负责，其中⼀个重要的考核指标就是内容的曝光数据，不重效果，但⼜和品牌⼴告有差异。⽽
我们很多的已合作客⼾，内容需要承担电商变现、直播引流等⽬的。



40W 只砸出 5,000W 曝光
为了顺利完成 KPI，MINISO 在内部推出了多项激励政策，领⽤素材，或者⾃⼰⽣产素材，发布视频时
带上指定话题 #名创优品好物推荐 即可参与活动，综合视频的曝光数、互动数等数据，进⾏排名，每
周排名前三的账号将赢得千元现⾦奖励（奖励分梯度，具体⾦额根据当季营收情况会有调整）。
在最开始只要参加活动，⽆论是否上榜，都有基础奖励（7⽉30⽇后已取消该项激励），也确实有很多
视频能带来⼀定的曝光，据透露，仅在 2022 年 Q2 季度，这项激励政策共花费 40W 在抖⾳上收获了
5,000W 的曝光。这些数据是如何统计的呢？MINISO 并没有借助第三⽅⼯具，⽽是采取了⼀种简单粗
暴的⽅案，统计指定话题下，累计播放的差值，当然参与活动的⼈员需要提供视频的数据截图。
后2023正式采购筷子，在23年10月份通过筷子平台在仅仅一个月的情况下就跑出了2亿➕的自然流曝光，
在筷子的投入一年才98000元。



案例阐述维度重点（总计85分）

用户增长（25分）

专业服务赋能团队成⻓
⾃接触开始，筷⼦的客⼾成功团队就始终以客⼾为中⼼，给出了众多推进项⽬落地的⽅案。
决策前
在初期介绍矩阵宝价值时，我们也基于已合作客⼾的投放表现，结合 MINISO 的账号规模，给出了矩
阵曝光测算模型，模型的测算结果显⽰，同季度的曝光增幅能达到 200%+，⽽投⼊的成本却⼤幅减
少，这让后续的决策和沟通，变得更加积极有效。
决策中
MINISO 全国⻔店的抖⾳号，有⼀部分是总部提供号码注册运营的，有⼀部分是⻔店的⼯作⼈员⾃⼰
的，要实现规模化、规范化的矩阵运营，我们给出了这些建议：
• 第⼀步是把账号集中收回总部，通过表格等⼿段，⾸批收集了 1500+ 的账号；
• 第⼆步是统⼀规范账号的装修，基于收集的表格数据，规范账号的昵称、头像、简介；
• 第三步是扩⼤矩阵规模，⿎励员⼯个⼈注册抖⾳号，并上交公司，发放⼀次性的⾦额奖励；
决策后
MINISO 为了此次合作，单独组建了⼀个⼩团队，项⽬的负责⼈⼀⽅⾯要快速融⼊ MINISO，⼀⽅⾯还
要思考如何在最开始就将筷⼦的⼯作流嵌⼊。
⾯临诸多挑战，筷⼦的客⼾成功团队从系统培训、创意⽀持，团队建设上积极提供协助。在 MINISO
这样⼏千⼈的⼤家庭，每个⼈做事都会尽可能严谨细致，项⽬负责⼈说，在 MINISO 内部，⼀个看似
简单的扫码预约会议设备，都要准备⼀份详细的 PPT 指引⽂件，并且集中实操演⽰。
加筷现有的很多视频教程，对于忙碌的职场⼈不太友好，我们也将配合优化推出更为细致、轻量的⽂
档教程，减低 MINISO 后续在学习和推⼴上的成本。
MINISO 内部上万个 SKU，众多品类，不⽌内部⼈员要熟悉⼀段时，也为筷⼦的交付带来的挑战，上⻔
和项⽬负责⼈当⾯沟通后，明确了 MINISO 需要的创意⽀持，筷⼦也将定期输出标准化的材料，涵盖
内容洞察、数据分析、热点推荐、账号拆解等硬核⼲货。



客户活跃度（15分）

只有少量的几个人员，每天只用几小时
就可以制作3000视频+，同时给1500+账
号自动进行定时定点的部署发布。



客户留存率（15分）

传统⽅式 
• 
⽤⼾主动填报视频数据，⼈⼯汇总 
• 
评论区商机跟进不及时，引导不专业 
• 
矩阵号个体分析浅，整体洞察难 
• 
不清楚影响数据表现的是账号?内容？策略？ 
矩阵宝解决⽅案 
• 
API ⾃动回流视频、账号等多维度数据 
• 
云端评论集中管理，中台式专业运营 
• 
丰富图表和筛选，轻松掌握亮点个体和⼤盘趋 
势 
• 
覆盖账号、内容、策略的全链路运营平台 
矩阵运营是⽤规模去放⼤势能，在解决了矩阵的账号管理、内容供给、⾼效分发后，科学的运营优 
化，将进⼀步提升矩阵的价值。 
品牌可以在矩阵宝中直观查看运营的矩阵⼤盘表现



客户终身价值（30分）

通过 Kuaizi 基于智能⼯具的矩阵运营⽅案，可以为品牌带来什么？ 
1. 千万级免费曝光 
以抖⾳平台为例，在不考虑粉丝基础、账号权重、付费加热的情况下，发布的每条视频均可获得保底 
的基础 300 曝光，那么 500 个账号的矩阵规模，每周发布 1 条视频，⼀个⽉将为品牌额外带来60W 免 
费曝光。每天发布 1 条视频，⼀个⽉就能带来 450W 的免费曝光。 
如果考虑上品牌品牌本⾝的影响⼒、账号粉丝基数，可以轻松实现千万级曝光。 
2. 品牌内容量产能⼒ 
品牌可以利⽤ Kuaizi 的智能⼯具，⼤幅提供素材利⽤率和内容产量，基于标准化的⼯作流和内容⽣产 
路径，仅需 1 -2 个⼈便可以实现每天批量⽣产 1000+ 条视频 
3. 形成⾼质量品牌矩阵 
矩阵⼀⽅⾯降低了运营⻛险，另⼀⽅⾯也提升了品牌⾃有达⼈账号的孵化率。Kuaizi 提供的全链路解 
决⽅案，覆盖了内容⽣产、分发、分析，帮助品牌沉淀内容和账号，打造⾼质量矩阵。



案例补充说明（若有） 




