


案例名称 万店掌智慧门店系统在鸣鸣很忙中的应用

参与方

申报企业 苏州万店掌网络科技有限公司

应用企业 湖南鸣鸣很忙商业连锁有限公司

            申报奖项类别 智慧营销工具

            案例核心要素 智慧门店系统（Ai巡店、全民质检、智能信发）

            应用企业推荐语
万店掌智慧门店系统在AI赋能下，对人、货、场的数字化管理，由1复制到N，

切实帮助企业降本增效，提升运营和营销效率。



案例简述及辅助证明 

品牌创立于2017年，仅8年时间便成长为全国零食连锁行业前列。

2023年开店速度持续超预期，最快4个月增加1000家，零食很忙合

并赵一鸣后，鸣鸣很忙集团门店总数量超6500+，2024年6月官宣

总门店数量破万，鸣鸣很忙成为零食量贩赛道首个万店企业。

期间品牌依托万店掌数字化技术驱动管理升级，通过构建精细化运营

体系有效推进门店标准化建设，最终实现了连锁网络的高质量扩张。

规模与效益的同步提升，展现出新零售业态下数字化赋能的显著成效。

痛点 最终目的

扩张快

鸣鸣很忙通过加盟与合并快速扩张，但传统管理模式难以支撑高效运营。

管控乏力

技术局限

·一人管多店 门店标准化评分机制形成

·管理工具系统化 形成闭环数据体系

·门店SKU超2000个，且更新迭代快，但缺乏统一沟通平台，容易导致

假货、服务体验和食品安全等问题频发，品牌信任度受损。

·门店数量庞大，数据收集繁琐，总部依赖人工汇总，成本高且缺乏可视

化数据支持，影响关键决策效率。数字化升级成为解决行业痛点的关键。



高效巡店
协助总部门店标准化流程落地，构建内部统一
线上督导平台，门店经营情况实时检查，降低
内耗，提升运营效率。

*以上为测试虚拟数据

全民质检
实现跨区域、跨场景、跨人员的有奖自检，让
每个员工主动参与品控管理，问题反馈直达总
部与供应链，稳固企业良好口碑。

智能信发
实现总部营销广告、背景音乐一键触达，提
高传达效率，避免执行滞后，帮助企业营造
品牌效应。

基于人货场的数字化管理
打造可视化运营管理闭环，提供高效率、低成本的SaaS的解决方案

制定标准 下发任务 推进执行

检查修正整改反馈汇总报表

·标准分级 ·业务流程
·组织架构

·定时 ·周期 ·随机 ·工作台历 ·任务追踪

·远程巡店 ·神秘顾客
 ·快速响应

·问题追踪 ·亮点复制
 ·执行力

·现场表现 ·核心工作

整改



创新/突破

高效巡店 全民质检

智能信发

2019年正式推行门店标准化机制，借助万店掌高效巡
店系统，形成线上+线下结合强管理的巡店评分体系。
鸣鸣很忙总部运营中心已组建340+督导团队，分级别1
人多店远程管理与少部分人下店督导，根据已导入系统
内的检查项表，每月对已开门店进行标准化评分，结合
巡检可视性报表对加盟商持续激励，帮助改善经营。

做
深

做
精

鸣鸣很忙所处行业SKU多是优势
也是劣势，为了做精品控管理，
鸣鸣很忙发动旗下门店全员有奖
自检。后台设置人员权限和质检
内容后，全员便能在APP中“全
民质检”界面表单中填写问题产
品的相关内容，包括生产日期、
细节照片、本人收款码等，问题
反馈直达总部与供应链进行核实。

实现鸣鸣很忙门店广告一键下发，高效
督促促销、官宣等活动执行与氛围渲染。

万店掌
智慧门店系统



创新/突破

AI赋能巡店检查自动化

智慧门店系统注入AI，日常巡检部分，如过道杂物箱

清理，由AI实时自动监督，纸箱放置超时，即自动

APP告警相关人员，以此节省人力，规范门店形象。

 巡检任务AI化：根据门店的类型、大小和问题，

自动生成适合的检查清单。比如，销售不好的店

就重点查销售策略和促销活动。

 任务智能分配：根据巡店人员的技能、经验和位

置，用智能算法把任务分给最合适的人，确保任

务高效完成。

 任务动态调整：根据门店的实时数据和巡店人员

的反馈，人工智能随时调整任务内容和优先级，

灵活应对门店的变化。



案例阐述维度重点（总计85分） 用户增长（25分）

15,000+门店

2025年成熟运转

200+门店

2019年开启合作

低成本批量“复制”能力

通过万店掌智慧门店系统，建立了标准化评分管理体系，鸣鸣很忙实现上万家连锁的

标准化管控。

一人多店的管理模式，保证了连锁加盟标准化“稳定复制”的能力，剔除日常下店差

旅、纸张记录等相关费用的同时，减少了闭店率高等不利因素带来的后顾之忧。

门店标准化评分管理体系

经过 7 次迭代 在实践中逐步完善

门口货物长时间堆积

     检查项：到货期间，员工规定时间内清理入库

员工穿私服营业

     检查项：营业期间，工作服统一穿戴整齐



客户活跃度（15分）

门店端：根据鸣鸣很忙门店面积大小及重点位置

分布，分别部署巡店摄像机，配合万店掌相应的

软件系统进行数据收集、分析及流程规范设置。

企业端：总部运营中心组建近340人团队，在万

店掌官网/APP进行线上+线下全局监督，掌握所

有门店经营状况，为加盟商及企业战略布局提供

决策依据。

鸣鸣很忙伴随战略目标，急需简化连锁门店单一

指导、手动汇总表格的繁琐程序，从门店卫生、

陈列、服务、食品安全等十大评分项深度采用万

店掌“线上远程督导+线下门店督导”相结合的

巡店系统，1人高效管多店，每月公众号公示全

国门店评分，真正做到了与加盟店共进步的向上

状态。



客户留存率（15分）

零食量贩店加盟为主，企业需要强管理赋能，供应链高效，保证复制开店和

服务体验。

鸣鸣很忙以万店掌智慧门店系统数据为理论基础，推行加盟门店评分体系，

确保门店运营质量，降低闭店率。

考核货品陈列、话术引导、营业时间、音乐播放等，每月公示考核结果，最

终当月平均得分95分以上则会享受配送费减免、开多店等利好政策。

50%+
开两家及以上的门店加盟商

300+
开十家以上的门店加盟商



客户终身价值（30分）

鸣鸣很忙通过万店掌智慧门店系统，不断迭代自身门店标准化评分体系，线上实现80%的标准化管理问题。

组建340+人线上督导团队，一人至少50家门店的全面管控，部分高达200家左右，涵盖57+大类巡检项目(不间断更新)，轻松完成检查频次至少

一月六次线上督导+一月两次线下督导，一家店平均花40分钟进行细致检查，精细且高效，大大降低了人工费率，实现了万家连锁门店有效管理。

另外二店率高(开设≥两家门店的加盟商占比达70-80%，平均带店率约为3)，多数加盟商开7-10家门店愿意接受总部的“托管式”精细化管理，

甚至个别加盟商开到四五十家。

人效大幅领先于行业

目前鸣鸣很忙已建立了一套完善的连锁标准化经营体系，以每年超100%的销售规模增长、每天近6家以上新店扩展速度发展，向外扩张的

同时保持着经营效率和服务质量不掉队。

持续高质量增长

2019年开启深度合作，零食很忙门店近200家；2020年开始开店速度较之前提升近3倍，持续引入数智化力量，累计融资5亿；2022年实

现营收64.45亿元；2023年10月门店数量突破4000家；2023年11月宣布与赵一鸣零食完成合并后，门店总数量超6500家；2024年门店

数量破万，占据零食量贩赛道头部品牌领先地位。截至2025年1月，鸣鸣很忙集团门店总数超15000家。

行业地位逐渐提升


