


案例名称 万店掌AI客流系统在快鱼中的应用

参与方

申报企业 苏州万店掌网络科技有限公司

应用企业 快鱼服饰有限公司

            申报奖项类别 智慧营销工具

            案例核心要素 AI客流系统

            应用企业推荐语
基于AI视觉分析，万店掌系统对门店客流量进行精准统计和有效分析，降本增效

的同时，发掘潜在经营增量，优化门店体验。



案例简述及辅助证明 

快鱼服饰是一家倡导平民价格、超值服务的时尚休闲服品牌。

2002年快鱼服饰创立浙江杭州，经过数十年的高速发展，快鱼

品牌店铺已经基本覆盖全国近千城镇，2021年门店数量已高达

2000+家，拥有超4000万会员。自身比较注重消费者体验，

在终端较早推出了“最热服务”和“七天无理由退换货”服务。

需通过收集门店的全量数据，实现线下消费旅程管理，而客流量是

其中的重要指标，其数据的不准确性大大影响下一年判断。

·因门店数量过多，分布广，企业前期只根据系统内的业绩结果，

和从门店口中表述的进店情况，来判断转化情况。

·且受技术限制，人工汇总报告成本高，缺乏可视性数据集支撑企

业关键决策，快速应对业绩暴跌等突发状况。

门店管理
广而多

数据收集
应用难

痛点 最终目的

·人工智能驱动，降本的同时，管理效率最大化

·管理工具系统化，完整的数据体系推动良性循环
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 AI客流分析

创新/突破

通过高清视频捕捉技术与人物动态追踪功能，快鱼结合

场景区域划分，定制AI吊旗识别与镜头移动告警，实现

对客流的精准统计。摄像设备嵌入的算法会参考人物体

态、穿着等外部特征，实现有效去重（Re-ID 也称行人

再识别技术），对门店应用场景中的店员、安保、重复

进店顾客有效过滤。

数据汇总后，万店掌云端系统便会输出丰富而实用的分

析报表，如进过店客流量、进店率、转化率、顾客画像

(年龄/性别)等信息。

远程复查精准计数 报表分析
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 员工营销规范：客流数据与视频巡检结合

创新/突破 延伸①

通过门店客流均值数据，找出差异门店，回放视频，查

看定点叫卖动作是否有执行（企业有定点叫卖动作）。

区域经理每天通过定时任务查看门店叫卖情况，对于未

叫卖发送待办单任务给门店。



 门店收银规范：客流数据与收银追溯结合

创新/突破 延伸②

客流系统绑定收银追溯功能，分析有单无人，有人无单，

内部会员卡收费、虚报假账等问题。

*追溯到店员自己扫付款码异常情况



案例阐述维度重点（总计85分） 用户增长（25分）

通过客流报表分析，快鱼可以发现潜在问题事件。

 日常管理中，主要是核查异常数据，从内部

管理着手挖掘更多客流增长。

 2000+门店将客流系统与pos 系统打通，总

部保持每日拉取数据频次，而店长当日习惯

性看进店率数据，评估经营效益。

旺铺提早关门事件

该门店是快鱼某商场店拐角人流量大的旺铺，企

业有设置不同标签，如景区店、商场店，以此来

计算各类型门店客流均值。

在查看客流数据时，发现该商超店客流水平低于

整体均值，远程追溯监控发现店员：①总在门口

不出去，不主动服务；②7点50就关门，白白浪

费旺铺资源。 *模拟场景非完整数据禁转

4月客流水平
低于整体均值

5月重点整改
超过平均水平



案例阐述维度重点（总计85分） 用户增长（25分）

*模拟场景非完整数据禁转

快鱼某店 初始进店率为2%，跟进溯源，纠正问题，进店率提至8%以上。

6月发现最大根源 10:41 开始玩手机，至11:15有顾客进店收起手机。

门店名称 6月进店率 7月进店率 8月进店率 9月进店率 10月进店率 11月进店率 12月进店率 迷你图
新北店 2.41% 2.64% 4.82% 6.26% 7.18% 6.91% 8.36%



客户活跃度（15分）

 快鱼为提高进店客流数据的准确性，通过AI对活动类型做分析，实现

摄影头遮挡自动告警。

店内，实现客流人数去重，每

日进店实际单人次精准定位，

与年龄性别标签收集。

店外，计算每日过店人数。

使用过程中，发现门店活动上方

吊旗遮挡客流设备，新增定制需

求AI吊旗识别。

并加入AI镜头移动告警，解决门

店私自移动设备问题。

客流计数精准度高达

95.86%



客户活跃度（15分）

 阶段性评估中，快鱼利用报表来判断特殊日子，如活动或假期的营销事件效果，以此调整活动方案，促销活动同期提升显著。

*模拟场景非完整数据禁转



客户活跃度（15分）

 快鱼内部使用该系统频率不断上升。随着2024年7月全面铺开2000+门店，无论是使用人数，人群范围（店长至总部）、各项环

比数皆朝着稳步向上发展。

*模拟场景非完整数据禁转



客户留存率（15分）

 年终复盘中，前期沉淀下的不同区域全年客流数据(包含进店率/成交率/顾客属性等)，为来年门店增长提供理论基础。

*模拟场景非完整数据禁转



客户终身价值（30分）

快鱼通过融入万店掌智慧客流系统，100%实现人工智能客流精准计数。

目前2000+门店全面接通智慧客流系统，总部约15人左右日常维护客流模块，保持每日数据拉取，较快了解各大区客流状况，店长也能

从APP上查看当日客流数据，在次日晨会进行人员调整与策略修正。

  无纸化运营，人效大幅提升

  数据价值沉淀，持续高质量增长

快鱼已将客流系统与pos等内部系统打通，通过客流数据，企业做到了：一看，店长养成每日看数据习惯；二用，根据数据聚焦重点店铺，

帮扶改善；三复制，找出样板店进行高质量复制；四同频，持续分享数据背后意义，团队意识同频。

深度合作期间，数据价值重点沉淀：

①店铺复制：根据不同区域的客流量情况，快鱼可以找出样板店，挖掘背后行为进行复制，另外选择客流量较大的区域开设新店，提高

品牌曝光度和销售机会。或是根据数据进行撤柜等动作；

②库存管理/人员排班：AI赋能下的客流系统能自动告警进店率过大/小与进店环比变动，客流量较大时期，门店能提前增加库存量/服务

人员以满足市场需求，避免货调配不均与服务体验不到位；

③差异化营销：通过分析客流量高峰期，快鱼可以选择在这些时段推出促销活动或新品发布，以吸引更多顾客进店消费；

④市场趋势：发现某个区域某类人群在特定季节有显著增长，以此对某些季节性服装进行增产增货。



客户终身价值（30分） 开店参考

人员排班

营销参考

*模拟场景非完整数据禁转


