


案例名称

利群集团全渠道数字化运营体系

参与方

申报企业 利群集团股份有限公司

应用企业 利群集团股份有限公司

申报奖项类别 智慧营销工具赛道

案例核心要素 全渠道营销+全渠道会员+智慧收银

应用企业推荐语



利群集团是一家跨地区、多业态、综合性的大型企业集团。多年来，始终坚持“全产业链+

自营”为主的供应链整合型商业运营模式，主营业务主要涵盖零售连锁、物流供应链、食品工业、

对外贸易和跨境电商、药品物流和药店连锁、酒店及金融文旅、房地产开发，并通过信息化和数

字化建设，将各板块信息有效连通。连续多年在中国服务业五百强、中国民营企业五百强、中国

连锁百强企业、青岛市百强企业中位居前列。

案例简述：
利群集团通过数字化赋能，将大数据、Ai以及互联网等多种技术相融合，实现实体门店数字

化运营，打通线上线下场景全渠道融合，构建多业态会员体系，不断优化提升客户体验，提升顾
客黏性以及复购率。要点如下：

①全渠道会员体系：通过整合利群集团旗下多业态、全渠道消费者数据，构建以消费者为中心的
标签体系，支撑个性化推荐和精准营销策略

②实体门店数字化运营：商品数字化、多场景收银、 AI称重、批零一体化营销体系…
③线上线下一体化：线上线下商品同品同质同价、线上线下一盘货、双向引流、通用卡券…
④基于大数据的智能分析体系，为营销决策提供有力支持

案例简述及辅助证明



利群零售全渠道数字化运营体系



AI称重收银一体模式 电子价签 移动端开单

多场景收银



利群零售全渠道数字化运营体系-批零一体化智慧促销



利群零售全渠道数字化运营体系-批零一体化智慧促销

普通促销活动

1.降价促销活动
2.品牌满减活动
3.品牌品类打折活动
4.第X件Y折活动
5.指定单品满减活动
6.指定单品买赠活动
7.组合优惠

会员促销活动

1.会员多倍积分
2.优惠券
3.会员折扣
4.积分抵值
5.礼品兑换
6.会员专享价

微信促销活动

1.全场代金券
2.单品代金券
3.全场定额立减
4.全场随机立减
5.单满满立减
6.单品买一送一
7.全场折扣
8.单品折扣

支付宝促销活动

1.AR活动
2.拼团
3.直领优惠券
4.售卖优惠券
5.口令红包



1212支付宝生活节



支付成功后推券，跳转小程序领取。



利群零售全渠道数字化运营体系-多业态会员一体化



利群零售全渠道数字化运营体系-线上B2C



利群零售全渠道数字化运营体系-线上B2B



利群零售全渠道数字化运营体系-基于大数据智能分析体系



案例阐述维度重点（总计85分）

用户增长（25分）

全场景引流沉淀私域用户，并结合促销激活沉
默客户，最终实现用户池持续扩容，促销活动

拉新效率提升40%。

全渠道会员体系



客户活跃度（15分）

基于RFM模型对会员分层，结合消费数据实现精准触达：

• 通过短信、公众号推送促销活动信息，如“集团大品活

动”、“周二会员日活动”，活动期间用户周均到店频次

提升28%；

• 通过小程序推送“专属品类券”（如母婴用户定向发送奶

粉优惠），唤醒率提升42%。

• 数据验证，AI算法优化商品推荐，用户月均打开小程序次

数从3.2次提升至6.5次。

数据驱动与场景化运营



客户留存率（15分）

针对不同群体推送差异化权益，实现分层运营，优惠券核销率

从22%提升至38%，整体客户留存率同比提升18%。

• 实时数据响应：基于用户行为数据的动态阈值设定（如7天无

访问触发预警）。
• 权益精准度：根据用户标签匹配商品优惠，避免无效补贴。

• 跨部门协同：整合供应链、会员运营、客服团队，实现从预
警到干预的24小时内闭环响应。

构建以消费者为中心的会员标签体系



客户终身价值（30分）

全渠道数据打通与交叉销售

• 全渠道融合，线上线下数据打通后，高频用户（月均消费≥3次）占比提升至15%，
该类用户年均贡献值达普通用户的3.2倍。

• 跨品类关联推荐，基于购物车分析，交叉购买率提升22%，单客年均消费从3200
元增至4800元。

• 高价值用户运营，筛选消费TOP10%的“明星客户”，提供专属管家服务，该群体
CLV达普通用户的4.3倍。


