


案例名称 便利店会员转化新纪元：刷掌&碰一下

参与方
申报企业 上海海鼎信息工程股份有限公司

应用企业

 申报奖项类别 智慧营销工具赛道

 案例核心要素 刷掌&碰一下

应用企业推荐语



行业趋势

竞争激烈，行业内卷

客户更多来自线下交易

与客户链接弱

拉新

提升会员粘性

会员精细化运营

需要



到店场景，会员运营三痛点

主动询问录入繁琐

是会员么？要入会么？要积分么？
“人多时候，询问会员有点累，就不问了”

会员身份表达繁琐

报手机号、找会员码、新入会填
写

“有时候懒得去找了”

依赖店员推荐&用户操作

到店生意占比大，更多人来自线下交易
“需要积累更多会员数据做分层运营”

顾客  店员  商家  



解决方案价值点

“店员”“口播一句”：“刷掌&碰一下，即可享受会员优惠” 

“商家”

经营价值、会员转化
“用户”     刷掌&碰一下“支付即会员”     

（三合一：入会、会员积分、支付一次完成）

新交互体验，营销触点、会员消息、语音播报

“优惠+新触点”

到店场景

会员拉新

会员订单

会员金额

会员体验

会员私域转化

“操作简单”

“用户便捷”



报手机号
刷掌/碰一碰即会员

打开小程序
展码

身份识别

优惠感知
使用优惠无

感知
会员语音播报

优惠展示

小程序授权
注册

现场报手机
号入会

支付中快速识别会员身份

——支付的同时计算会员价/会员促销，同时核销券/积分/储值

视觉+听觉，全方位打造会员身份和优惠感知

——支付后获得积分、券、成长值

刷掌/碰一碰入会

会员优惠消息通知

手机号同步授权，会员快速拉新、支付即会员

——用户信息落库海鼎crm

会员注册

海鼎帮助商户做会员运营



海鼎帮助商户做会员运营

收银员

顾客 已注册会员

未注册会员

剩余金额

微信/支付宝支付

核销积分/储值/券等

授权会员信息，落库crm

识别会员

完成付款

录入商品 去结算

微信刷掌/支付宝碰一下

重算会员价/会员促销

微信刷掌/支付宝碰一碰

显示应付金额和会员价

会员得积分/券/成长值



某便利店刷掌实例效果

上线设备数量

1000+

会员开通率

26%

会员支付占比

50%

月累计拉新

15w



合作商户


