


案例名称 
 

京东海博 | 赋能优享购仓店即时零售数字化升级 

参与方 

申报企业 企业全称：北京达冠信息技术有限公司 

应用企业 企业全称：天津优享购商贸有限公司 

            申报奖项类别 智慧营销工具赛道 

            案例核心要素 全链路O2O经营、数字化集中管理 

            应用企业推荐语 
海博SaaS——零售数字化转型的领航者！以智能设计工具、AI回评系统、电子发票中枢为核

心，助力企业降本增效超40%，运营效率提升60%！20+行业标杆企业共同选择，用数据验证

的零售革新伙伴！ 



优享购超市：即时零售领域的背景与痛店 

•
•
• 

•
• 

入驻、拓宽 
销售渠道 

成本、时效 
优中选优 

丰富的商品 

即时零售-配送端 即时零售-流量端 

背景介绍 

00后消费主力崛起，即时零售市场爆发 
年轻群体对“即时满足”需求强劲，推动宠物行业即
时零售规模快速增长，优享购精准捕捉这一趋势。 

优享购以“线上新零售”模式破局 
自2018年创立以来，通过差异化线上运营与供应链
整合，成为即时零售领域标杆企业。 

全渠道融合与创新驱动发展 
践行“让生活更简单”理念，深化线上线下一体化布
局，持续探索零售效率与体验升级路径。 

商家痛点 
商品运营低效化 
商品图设计与线下场景拍摄成本高昂、周期冗
长，卖点提炼缺乏创新表达。 

客户互动体验断层 
手动回评模式效率低、响应延迟导致满意度下
降超，负面评价形成长期品牌认知隐患。 

开票流程数字化缺失 
人工开票错误率超8%，电子发票渗透率不足30%，
售后成本激增。 

如何抓住即时零售纯线上仓店生意？ 



海博仓店管理系统，实现线下线上全链路、全渠道、全业态一体化管理能力 

海博仓店管理系统整体产品能力展示—优享购已应用 



优享购超市使用AIGC后，根据商品属性快速
分析，一键生成场景图。提高了商品描述的
创意性和准确性，还大大缩短了商品上架的
时间，吸引消费者的注意，从而提升了销售
转化率 

AIGC—优享购使用商品场景图工具提升运营效率 
随着市场不断变化，为了吸引更多的客
户群体，在商品运营上不断地调整图片
展示效果，拍一张图片就需要30来分
钟(前期准备，后期UI修改)，非常耗时 



优享购通过使用好评助手，实现自动回评、差评溯源 

好评100%实现自动回复，系统自动差评溯源处理人效提升50%，多渠道聚合管理，高效运营 

工作量大：随着优享购业务快速发展，订单量极速增长，每天耗费大量人力回复评价； 

匿名差评：经常出现不关联订单得评价，优享购运营根本定位不到差评人员，无法了解真实情况； 

聚合管理：随着O2O全渠道上线，登录各平台查看门店评分，操作复杂； 

运营 
痛点 



提升履约效率：免开票流程，提升拣货员履约效率； 
降低运营成本：无纸化，省去了发票打印、打包成
本； 
提升用户体验：顾客票据管理更加便捷 

优享购使用海博电子发票双提升：履约效率&客户体验 

优享购门店在拣货完成后需单独去服务台开票，并
单独打包后再去配送。 
履约效率：导致拣货流程加长，门店拣货效率低 
用户体验：纸质发票容易丢失破损，用户体验较差 

功能背景 

优享购使用海博系统的电子发票，用户只需在收到
货的小票上，扫码即可自助开票 

解决方案 

实现效果 

优享购使用电子发票后，拣货时效提升了13%，运营成本降低了5%。 



海博系统赋能优享购超市：降本增效新标杆   
引领零售数字化转型 

 一仓三多：一盘货的仓店

库存共享至多渠道、多业

态、多品牌，帮助商家接

入更多自然流量 

 

 采购全环节：支持自动采

购建议、多采购模式、供

应商工具，大幅提升采销

与订货效率 

 

 运营提效：提供基于优享

购数字化管理工具，实现

一键开票、一键评价回复

、AI智能设计场景图 

核心优势 

AIGC效率提升5倍 

场景图设计 

1500+ 

300+ 

人效提升9.4倍 

每周工作量（小时） 电子发票 

1000+ 

异常率降低90% 
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