


案例名称 云南九机科技有限公司九讯云新零售数字化云平台

参与方

申报企业 云南九机科技有限公司

应用企业 云南九机科技有限公司

            申报奖项类别 数智供应链

            案例核心要素 数字化转型、手机零售、系统+业务+赋能、供应链共享

            应用企业推荐语 基于九机零售模式，整合系统资源、打破数据壁垒、构建一体化协同作战的零售系统平台



案例简述及辅助证明 

2019年
项目开始启动

31省
拓展至全国

400+
合作伙伴数量

9000+
赋能线下门店

九讯云是九机专为手机零售行业开发的一站式数字

化转型平台。该平台整合了九机19年的零售经验

与技术积累，深度融合O2O电商平台、全功能OA

管理系统及多项核心模块（如CRM客户关系管理、

旧机回收转售、智慧物流、财务管理、营销工具、

店面管理等）。

九讯云项目背景 

九讯云的核心目标是通过线上线下业务融合、数据

驱动决策和标准化流程管理，帮助零售企业实现全

渠道运营、精细化门店管理及供应链优化，从而构

建核心竞争能力，推动行业向高效化与智能化转型。

九讯云项目价值



九讯云新零售数字化云平台全国合作伙伴分布图



案例阐述维度重点 （总计85分）

数智化应用（35分）

进销存管理、供应链平台
深度定制的通讯进销存管理系统，实现3C产品全

生命周期的跟踪管理；

基于大数据的产品调度、库存预警、优先出库、备

货指导，有效提升库存周转效率。

财务管理 数据分析
财务、业务数据一体化管理；多维度数据

分析，涵盖采销、库存、销售、会员等方

面，实现人货场的全流程数据化，为业务

提升、门店管理、经营决策等提供科学的

数据支撑。

门店精细化管理

门店远程可视化系统可实现多店实时管理、提高运

营检查和政策落地效率，大大降低人工巡店成本；

通过门店展陈标准化管理实现多店展陈标准、画面、

物料统一输出、统一落地，实现门店运营管理的标

准化、精细化。

大数据会员管理
新会员获客引流、多场景消费轨迹捕捉、消费数

据记录分析等实现大数据会员管理，基于多维会

员数据分析，实现会员的精准营销，营销活动方

案的精准定制、活动效果的精准监控。

智能移动办公

员工信息、人员招聘、人事管理、考勤打卡、批

签审批、绩效考核、薪资核算、员工培训、 文库

学习、公告管理等多重模块让企业进入智能移动

办公时代，让工作变得更简单、高效。

数智化应用
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案例阐述维度重点 （总计85分）

数智化应用（35分）

九
讯
云
核
心
数
智
化
功
能
展
示



库存周转率（10分）

智能进销存管理

Ø 根据历史数据和市场需求
预测，自动触发库存预警，
并通过AI算法生成备货建
议，减少滞销风险

Ø 针对高周转率商品优化出
库顺序，缩短库存滞留时
间，提升资金流动性

数据驱动的需求预测

Ø 实时监控销售波动，动态
调整采购策略，避免过量
备货或断货

Ø 通过消费轨迹捕捉和会员
数据分析，预测用户需求
偏好，指导精准营销与库
存匹配

供应链协同与响应优化

Ø 与供应商共享库存数据，
建立快速补货机制，缩短
供应链响应周期

Ø 通过物流数据实时同步，
优化配送路径和仓储布局，
降低在途库存占比

九讯云通过数字化、智能化改造，可帮助合作伙伴将库存周转提升到7-15天



供应链响应时间节约（物流效率）（20分）

智慧物流系统集成  ①动态路线规划：结合实时交通数据和历史运输信息，系统自动推荐最优配送路

线，避开拥堵路段，缩短运输时间；②多仓协同管理：支持跨区域仓库库存共享，根据需求预测自动

调配货物，减少跨店调拨时间（传统模式需3-5天，九讯云可实时完成调度）。
>

>

>

供应商协同与快速补货  ①供应商数据共享平台：与供应商实时共享库存和销售数据，建立自动化补

货机制，缩短采购响应周期；②智能采购策略：基于AI需求预测，动态调整采购计划，避免过量备货

或紧急调货导致的物流延迟。

库存精细化布局  根据区域销售数据预测，合理分配库存至不同仓库，减少运输距离。例如，九讯云

合作伙伴通过优化库存布局后，物流配送效率提升了40%。



供应链响应时间节约（物流效率）（20分）

维度 传统模式 九讯云数智化方案 效果提升

物流路线规划 依赖人工经验，易受路况影响 AI动态规划，实时避堵 运输时间减少30%-50%

库存调配效率 跨仓调拨需人工协调，耗时3-5天 系统自动匹配最优方案，实时完成 调度效率提升70%

异常响应机制 人工排查问题，响应滞后 实时监控+AI预警，自动生成
解决方案 异常处理效率提升60%

和传统模式相比，九讯云在提升物流效率方面优势突出



配送及时率（稳定性）（10分）

系统支持多仓协同管理,根据需求预测自动调配货物，减少跨店调拨时间

支持自动调配

系统结合实时交通数据和历史运输信息，自动推荐最优配送路线,

避开拥堵路段，缩短运输时间

优化配送路线

根据订单量波动实时调度配送资源,高峰期自动预警，增加运力，避免订单积压

高峰期自动预警



利润率提升（10分）

减少隐形成本
智能预测与库存优化

压缩运营成本
物流效率提升

降低采购成本
供应链协同与采购优化

提升 空间
价值挖掘与增值服务



案例补充说明（若有） 

九讯云典型案例

四川佳海——在九讯云赋能下累计增益创收超2亿元

Ø 四川佳海是四川省的头部手机零售商，拥有线下手机零售店超400家

Ø 2019年，疫情爆发，四川佳海希望能够通过九讯云实现数字化转型，

发展线上业务，以抵抗疫情冲击

Ø 2019年底，九讯云完成系统开发，四川佳海成为第一家合作伙伴

Ø 通过全流程的系统改造，数智化升级，企业实现了华丽转身，盈利能

力持续增强，利润率提升效果显著


