


案例名称 
 

叮咚买菜品质商品力建设 

参与方 

申报企业 上海壹佰米网络科技有限公司（叮咚买菜） 

应用企业 上海壹佰米网络科技有限公司（叮咚买菜） 

            申报奖项类别 实效营销赛道 

            案例核心要素 商品力打造，提高商品品质、保障特定人群食品安全、营养健康的更高维度的食品需求。 

            应用企业推荐语 

数字化时代背景下，线上零售业务迅速发展，年轻群体对健康、美好食物的需求越来越旺盛，

推动着零售行业不断提升商品力。本次叮咚买菜品质商品力建设案例，不仅是对当下新场景营

销理念的优秀实践，也是现代电商企业用完善先进的体系管理来提高平台新场景商品质量的范

本。它展示了如何构建个性化、健康化的平台品质商品力，并在终端销售领域获得显著成效。

相信本次提报的两个案例会给行业带来新颖的商品力发展思路，共同推动零售行业拥抱市场新

增量。 



案例简述及辅助证明  

宝妈严选 
 

• 客群：3-15岁儿童及其妈妈 
• 项目简述：在中国，婴幼儿食品有国家安全标

准，可随着孩子年纪增长，3～15岁儿童的食
品基本和成人相同。各种成人食品中高盐、高
糖、高脂、人工色素、甜味剂和防腐剂对发育
中的儿童伤害很大。为了更好的保护儿童的健
康成长，叮咚买菜联合国内外多家顶级食安相
关机构，建立食品安全联盟，共同打造适合儿
童的食品，正式发布了儿童食品准入标准《宝
妈严选准入规范》。 

• 上线时间：2021年6月1日在叮咚买菜APP平
台上线“宝妈严选”频道。 
 

【叮咚品控绿皮书-宝妈严选
准入规范，已更新至2.0版本】 
 

【宝妈严选宣传册
商品标准介绍页面】 



配料干净 

• 客群：关注配料表的特定人群 
• 项目简述：近几年随着短视频的兴起，国内消费

者对食品添加剂的关注度日益增加，基于此，
2022年9月开始，叮咚买菜于业内率先推出“清
洁标签”专题。将清洁标签引入食品电商领域，
制定了项目商品准入规范，对在架商品开展清洁
认证，帮助用户快速筛选配料干净的商品。与此
同时，也开发了查查添加剂小程序，协助消费者
识别食品添加剂。 

• 上线时间：2022年10月叮咚买菜“清洁标签”正
式上线，为用户解读配料表，并为“非必要不添
加”的商品，打上绿色护盾标签。 

• 2024年底，变更项目名称为配料干净，便消费者理解。 
【叮咚买菜APP“配料
干净”宣传介绍页面】 

 

【“查查添加剂”
小程序页面】 

 



案例阐述维度重点（总计85分） 

传播效果（20分） 

宝妈严选 

组织亲子品鉴会、游学、科普讲堂等多形式
线下宣讲科普类活动，让营养知识走进家庭 
 
• 项目遵循追根溯源、科学营养、更少添加、严苛品控四

大原则。 
 

• 围绕商品认知提供知识+体验服务。提供线上线下的互
动体验，以儿童品鉴会、食品教育课堂等多样化活动，
让亲子家庭更深入了解商品背后的食品安全知识。 
 

• 项目成立以来，共举办过10余期亲子品鉴会，邀请近
500组家庭，提供食品品鉴、儿童营养知识普及、农场
采摘等活动，寓教于乐，让小朋友和家长在游戏中更了
解食品。 

【亲子品鉴会】 
 

【叮咚前置仓游学】 
 

【营养知识讲堂进小学】 
 

【食品营养周进社区】 
 



案例阐述维度重点（总计85分） 

传播效果（20分） 

配料干净 

公益研发“查查添加剂”小程序
方便消费者快速看懂配料表 
 
 • 为了引导消费者科学认识食品添加剂和反式脂

肪酸来源，叮咚推出【查查添加剂】微信小程
序，实现拍照识别配料信息和科学解读，用户
可以从微信端随时打开小程序进行拍照识别，
了解手边商品。 
 

• 同时，【查查添加剂】小程序也嵌套于叮咚买
菜APP中，首页扫一扫功能点开即可扫描识别
配料表，用户边购物的同时，可以边进行配料
筛选，为追求清洁配料、天然健康的用户，提
供一站式解决方案。  

 

目前，【查查添加剂】小程序累计用户数达
25.8W+，逐步成为叮咚买菜用户及家庭信赖
的配料表解读工具。 



营收增长（30分） 

宝妈严选及配料干净（原清洁标签）项目23年至25年至今，项目单品GMV（即交
易额）呈逐年上涨趋势，其中，宝妈严选项目24年日均较23年日均环比上涨21%，
25年日均较24年日均环比更是达到了41%的增长。 



触达数及转化率（20分） 
以宝妈严选项目为例 

 宝妈严选项目23年至25年至今，日均下单用
户数呈逐年上涨趋势，24年日均较23年日
均环比上涨24%，25年日均较24年日均环
比更是达到了56%的增长。 

 

 宝妈严选项目23年至25年至今，曝光支付率
（即转化率）呈逐年上涨趋势，24年日均
较23年日均环比上涨30%，25年日均较24
年日均环比也有7%的增长。 

 



其他正向营销数据（15分） 以宝妈严选项目为例 

• 宝妈严选项目23年至25年至今，各项指标包括业务侧数据及品控侧数据，均呈现趋好状态 
• 复购率以及曝光加购率逐年上涨，复购率25年较23年达到了25%的增长，曝光加购率25年较

23年达到了40%的增长 
• 基于高标准的选品及严苛的质量管控，客诉率逐年下降，25年环比23年环比下降了14% 



其他正向营销数据（15分） 以配料干净（原清洁标签）项目为例 

【查查添加剂】小程序用户访问相关信息 
• 累计用户数，至25年3月27日数据显示已达25.82万人，24年同期累计用户数为14.09万，

近1年时间，用户数实现了接近翻倍的增长 
• 其余数据，如日打开次数、日访问人数、日新增用户，多时间维度（月/周/日）环比上一

周期均呈现上涨趋势。尤其月维度来看，三指标均达到接近200%的增长 



案例补充说明（若有）  

2023年获评第十二届“中国食品健康七星奖” 
获奖理由：（包含）叮咚买菜正式启动清洁标签
计划，率先制定清洁标签企业标准，倡导食品行
业“拒绝多余添加、非必要不添加”的清洁理念，
引领商品健康新趋势。 

2024年6月，叮咚买菜报送的《首创“清洁标签”
选品标准 推动食品行业健康升级》案例获评上海
市“深化食品安全社会共治 建设市民满意的食品
安全城市”十佳案例奖。 

中国食品健康七星奖 上海市十佳优秀案例 

配料干净（原清洁标签）曾获荣誉 



宝妈严选曾获荣誉 

2024年获评由市商务委、市人社局指导，市商联会评
选的“上海商业创新奖” 
获奖理由：该项目以专业的营养师团队、品控团队以及
开发团队等庞大的支持体系为底层能力，实现平台可一
站式轻松购买3-15岁的儿童食品，推动社会儿童餐桌
食材更加科学营养。 

2024年6月，叮咚买菜宝妈严选项目获选2024年
上海市文创资金支持项目（第一批）的扶持名单，
最终获得百万元扶持资金。 

上海商业创新奖 获得上海促进产业发展财政扶持基金 
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