


案例名称 "饭卡通"一卡畅行：食堂+门店消费生态整合案例 

参与方 

申报企业 万家数科商业数据有限公司 

应用企业 

华润万家有限公司 

浙江某交投客运管理有限公司 

江苏某通信置业管理有限公司 

            申报奖项类别 即时零售 

            案例核心要素 企业餐卡引入商超消费 

            应用企业推荐语 
使用饭卡通产品将餐卡余额打通至零售消费场景，既提升员工消费体验，还助力

企业优化福利管理 



饭卡通背景与目的  

目前，中国市场有几千亿的餐卡消费，

但是公司发放餐卡余额、各项福利，

员工应用场景不多，通过快速技术对

接企事业单位的系统引入餐卡余额。 

以消费者体验为中心，线上线下深度

融合的新零售快速崛起，有效支撑线

下门店、B2C商城、O2O商城 

目前餐卡市场的现状和痛点 

现状：公司发放福利无法限制消费场景（如禁止烟酒等）无法
限品类管控。 

NO.1   无法限制消费场景 

NO.2   无法设置补贴额度 

NO.3   无法管控就餐人员身份 

现状：无法按部门/职级/活动来设置补贴福利 

现状：就餐人员无法通过系统进行管控，其他公司的人也可以就
餐 

公司福利 

新零售 

市场背景 

目的： 通过饭卡通产品应用与推广，支持一用户多帐户，满足不同使用场景，有效管控就餐人员身份，设置不同的品控规则，接入餐卡
余额提供丰富的线下线下购物场景，极快的支付速度提升用户支付体检， 

NO.4   无法区域补贴类型 
现状：无系统分层管理，帐户无法区分补贴 



什么是饭卡通 

     饭卡通项目是开发的一套客户福利个性化采购解决方案。一端（资金端）对接大中型企事业单位的食

堂系统；一端（消费端）对接线下商超、线上平台等渠道。实现企业员工使用饭卡余额在各消费渠道的
移动快捷支付，为客户提供一站式饭卡、福利采购服务。 
 
     饭卡通模块包含饭卡通支付、食堂管理、基础管理。 
 
     饭卡通支付是一个支付通道，通过绑定员工食堂餐卡，实现在线下商超、线上平台消费支付。为保障
每个员工的权益平等，对员工饭卡通账户设置消费限额，在食堂系统和聚合支付间构建饭卡通支付通道。 



员工餐卡福利消费 

饭卡通 
账户 

登录 
饭卡通小程序 

线上商超APP 
/ 

福利商城 

线下商超门店
/ 

食堂 

食堂管理 

        

行政人员 

员工身份及额度管理 食堂菜品展示 

    企业 员工 员工手机小程序 
福利注入 

饭卡通解决方案 

餐补、积分等 

         使用“饭卡通”解决方案，一站式覆盖就餐人员身份管理、菜谱展示、支付等场景，同时，可将多场景福利打入饭卡通账户，
员工通过饭卡通展码支付实现在 线上商超APP、线下商超门店、食堂  消费： 
 
 

餐卡充值管理 

员工餐卡账户 

资金对账 

消费明细 

财务人员 



饭卡通 

￥500 

饭卡余额 

￥500 
中秋福利 

￥300 
生日福利 

• 饭卡通支持一用户多账户，可由不同部门发放，满

足不同使用场景； 

• 可以设置不同的品控规则。例如：生日福利仅限糕

点、蛋糕类；劳保福利仅限劳保用品。 

• 员工在消费时，可以看到自己所有的卡，根据使用

规则自由切换。 
饭卡结余 

（食堂 / 后勤部门） 

其他福利 
（工会 / 人事部门） 

饭卡通资金来源及消费管控 

饭卡通解决方案 



食堂
消费
系统 

消费渠道 
（门店 / 商城） 

客户方 

消费系统对接（标准API对接） 

主流食堂消费系统/一卡通系统均可提供API接口，实
现食堂饭卡与饭卡通系统接口实时对接 

饭卡通解决方案 



办公室 1食堂 
消费机 消费机 

云服务器 

POS系统 

管理端 (PC) 

饭卡通(小程序) 

小票打印机 
（可选） 消费机 消费机 
2食堂 

饭卡通 

消费系统对接（使用数科提供的食堂系统） 

如客户原有食堂消费系统不具备
接口对接能力或实施难度较大，
可由饭卡通提供自带食堂消费系
统替换老系统 

饭卡通解决方案 



每 1 笔支付节

省7秒 

亮点 ：支付刷卡速度提升 

 
企业原有的支付场景：收银员输入就餐金额1秒+ 员工掏手机1秒+解锁手机2秒+打开微信小程序3秒+点击付款1秒+扣款成功1秒   约 9秒 
使用饭卡通后的场景：收银员输入就餐金额1秒+ 员工掏工牌刷卡扣款 1秒                                                                                   约 2秒   
 

业务场景：员工通过员工工牌，在食堂就餐，收银员输入金额后，
员工IC刷卡机刷卡，收银扣减饭卡通余额成功 



 

应用案例-浙江某交投客运管理有限公司 

销售时间：2024年某月份 

销售金额 

452 万 

在线销售商品SKU 

8000  sku 

线上占比 

34 % 

配送时效：98% 

订单履约率：99% 



 

应用案例-江苏某通信置业管理有限公司 

线上占比 销售金额 合计销售商品数 

45% 316 万 8086 sku 

配送时效：99% 

订单履约率：99% 

销售时间：2025年某月份 



饭卡通系统 

线上服务方案 深圳市某人民医院 

  目前业务接洽中，接入饭卡通系统，将

员工余额引流至商超线上线下门店。 

线上福利商城商品数：1020个商品自由选

购，其中包含1000个SKU，及10个定额套

餐； 

线上超市 门店数：  2000+门店 （深圳门

店300+） 

提供线上线下一体化服务解决方案 

应用案例-广东某商超零售企业 

某核电集团 

双方已合作，接入饭卡通系统，将员工余额

引流至商超线上线下门店。 

线上福利商城商品数：1020个商品自由选

购，其中包含1000个SKU，及10个定额套

餐； 

线上超市 门店数：  2000+门店 （深圳门

店300+） 



谢谢聆听 
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