


案例名称 飞鲜

参与方

申报企业 武汉锦益慧通网络科技有限公司

应用企业
浙江盛挚网络科技有限公司、北京锦益网络科技有限公司、上海好码特科技有限

公司等

申报奖项类别 即时零售

案例核心要素 全域全渠道零售一体化系统

应用企业推荐语 飞鲜，专注即时零售的数字化解决方案
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飞鲜，专注即时零售的数字化解决方案



全渠道(含私域)一体化即时零售平台



提供自有T11 APP/小程序平台，门店用户可随时在自有私域线上门店下单，可选择配送到家或到店自

提服务。

T11 APP/小程序 – 国内领先的全渠道生鲜零售商



好码特小程序 – 社区量贩零售领导品牌



全渠道到家公域业务（美团、饿了么、京东到家、抖店）



官旗与网店全渠道一站式管理，线上线下作业一体化管理

2023年系统上线后，日均单
门店商品数逐年增加，2025
年达到了70多万单，有效支

撑多渠道、多门店的商品一
体化渠道运营效率
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• 商流、信息流、资金流打
通，统一账目

• 一套库存配置策略，实时
同步渠道

• 一次配置，同步多个渠道;
统一接单、生产



全渠道线上销售占比稳健提升至 30% 左右



• 订单统一生产调度，
削峰填谷

• 专职拣货员拣货、打
包

• 拣货、打包计件

• 集合单作业配送

• 拣货任务自动派发到
人

专业的店仓与前置仓生产履约管理能力



• 聚合物流服务，自动
收发单到三方配送

• 订单池统一调度，智
能提前呼叫配送

• 削峰填谷，任务到
人，并行拣货等多种
措施提高生效率

• 路区集合单配送，配
送终端二次分拣

多元的订单生产与配送调度能力



4.81 
5.59 5.24 

10.24

10.3
10.28

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

2501 2502 2503

物流成本

生产成本 配送成本

• 任务到人，量化到人。
拣货按sku计件

• 调度算法提高生产效
率，提高人效

• 众包三方物流配送，相
比自配送降低物流成本

• 驻店，路区集合单作业
模式，提高效率，降低
成本

精益作业 量化管理
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