


案例名称 锅圈24小时自助智能新店型：数字化赋能社区即时消费

参与方

申报企业 锅圈食品（上海）股份有限公司

应用企业 锅圈食品（上海）股份有限公司

申报奖项类别 即时零售赛道

案例核心要素 即时零售、24小时自助店型

应用企业推荐语



案例简述及辅助证明 

锅圈食汇作为社区餐饮数字化新零售标杆企业，持续加码即时零售业务，依托物联网、大数据及AI技术，对部分即
时零售门店进行智慧化的无人零售改造，以进一步延长门店营业时间，服务更多在家吃饭的销售场景，打造全时段覆盖
的智慧零售网络。
     在此战略下，锅圈于2024年11年推出“24小时自助智能新店型”，以技术驱动重构社区即时零售场景。通过智能硬
件（扫码进店、AI监控、自助结算）、数字化中台与即时配送体系，实现“无人值守、全时段服务”，满足夜间应急、节
令囤货等即时需求。

核心成效：

•降本增效：夜间人力成本降低60%-70%，案例门店坪效提升至传统门店2倍；

•用户价值：案例门店显示90%用户认可“随吃随买”便捷性，会员复购率达到60%；

•标杆案例：江西省南昌实绿地象南中心悦府店夜间营收占比达30%，营业额同比增长107%。



锅圈食汇定位“社区央厨”，提

供“5分钟在家吃饭”方案 截 至

2025年3月，全国共有门店

10150家，覆盖31个省级行政

单位。 2024年11月锅圈推出

“24小时自助智能新店型”， 已

在全国推广，重构社区零售场

景。

社区餐饮数字化新零售标杆

门店面积20- 50㎡，借助二维

码扫码、AI监控、自助结算等

技术，实现“无人值守、即选

即走”，重新定义社区零售便

捷性与包容性。

新店型核心价值

面对即时消费需求激增，锅圈食汇

推出“24小时自助智能新店型”，以

数字化技术重构社区零售场景，打

造“全时段、无接触、高效率”的服

务模式。

该店型以社区为核心场景，通过“智

能硬件+数字化系统+即时履约”三

端协同，满足消费者夜间应急、短

时囤货、即时餐饮等碎片化需求。

品牌创新背景

品牌定位与创新背景



晚21:00至次日8:30，在人工下班之后，消

费者扫描门店二维码自助进店，自由选购商

品后通过收银机扫码结算，全程无需人工干

预。

半自助夜间服务

配备AI行为识别系统，实时监测购物行为，

保障夜间消费安全性与商品防损。

通过智能监控系统，有效降低商品损耗率，

保障消费者夜间购物安全，提升门店运营效

率。

智能监控与安全体系

1.通过线上+线下结合，如锅圈APP、微信小程序、

外卖平台、抖音直播电商等渠道，丰富客户购物

场景，实现24小时自助+外卖的全天候即时零售模

式。

2.针对春节囤货、立春烧烤等节令需求，推出定制

套餐（如家庭火锅、烧烤集装箱）

3.通过社群运营与会员活动，单店可沉淀2000+高

活跃私域用户，带动周边3公里线上订单增长。

灵活场景适配，24小时自助+外卖

智能服务模式



线上销售额占比（30分）——经营效率与用户价值双提升，数字化红利凸显

以江西省南昌实绿地象南中心悦府店为例，：

在24年底开启24小时营业+外卖模式后 ，2个月时间，

达成线上2301单，同比增长85%，实现17.1万营业额，同比增长107%。

其中夜间时段（22:00- 6:00）订单占比达30%。



消费者可通过锅圈APP、小程序等在线查看库存并线上下单，支持24小时到店自提或30分钟即

时配送（接入美团、饿了么等平台）。

通过线上线下无缝衔接，满足消费者多样化购物需求，提升购物体验。

线上线下无缝衔接

春节期间，门店成为“社区囤货站”，居民无需大量囤积食材，随需随购，冰箱空间占用减少

50%。锅圈以社区央厨定位，解决社区居民囤货难题，提升社区服务品质，增强用户对品牌

的认同感。

社区央厨定位

通过社群运营与会员活动，单店可沉淀2000+高活跃私域用户，带动周边3公里线上订单增长。

通过私域流量沉淀，提升品牌影响力，增加用户粘性，推动门店销售增长。

私域流量沉淀

即时履约与社区融合（配送时效与物流成本）



02 0301

以无人化服务与智能系统实现极简

运营，释放人力与供应链潜能。

通过技术驱动，提升门店运营效率，

实现降本增效。

技术驱动效率革命

打破时间与空间限制，激活夜间

经济与即时需求蓝海市场。

通过场景创新，满足消费者多样

化需求，推动销售增长。

场景创造消费增量

从“商品售卖”升级为“家庭餐饮解

决方案”，构建“便捷、省心、高性

价比”的消费心智。

以用户为中心，提升用户购物体验，

增强用户对品牌的认同感。

用户为中心的价值链

经验总结



01 引入AI智能推荐等技术，提升交互体验。

通过技术迭代，提升用户购物体验，更加便捷、高效满足

消费者个性化需求。

技术迭代

02 通过生态扩展，满足消费者多样化需求，推动销售增长。

生态扩展

03 通过标准化智能硬件与运营体系，实现快速铺店，推动社

区零售全面进入“24小时智能时代”。

全国布局

未来规划



案例补充说明——案例门店及场景



案例补充说明——24小时自助购物流程
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